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Qui trinh to chirc hoi chan chuyén mon

QT.KHNV.01

QUY TRINH Mi sb: QT.KHNV.01

TO CHUC HQI CHAN
CHUYEN MON

Ngay ban hanh: 20/11/2025

LAn ban hanh: 02

1. Nguwoi co lién quan phai nghién cuu va thyc hién dung cac ngi dung cua

quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy d,in}{ nay Co hiéu luc thi hanh nhu sy chi dao cua
Giam doc Trung tam Y ze.

3. Moi don vi dwoc phat 01 ban (c6 dong ddu kiém soat). Cdac don vi khi cé
nhu cau bo sung thém tai liéu, dé nghi lién hé VOi phong Ké hoach —
Nghiép vu dé duwoc sao lai. Tai liéu duoc cung cdp trén mang néi bg dé
chia sé thong tin khi can.

NOI NHAN (ghi 8 noi nhdn roi danh dau X 6 bén canh)

M | Giam déc O O
[V] | Pho giam déc O] ]
[V] | Cac phong chure ning [] []
[V] | Cac don vi 1am sang ] []
V] | Cac don vi can lam sang | [ Ll
[] [] []

THEO DOI TINH TRANG SUA POI
(tinh trang svra doi so voi bdn truwdc do)

Trang

Hang muc
stra doi

Tom tat ngi dung hang muc sira doi

Ngay ban hanh: 20/11/2025

Trang 2/14




Oui trinh té chirc héi chan chuyén mén QT.KHNV.01

1. MUC PICH
Quy dinh thdng nhit qué trinh t6 chirc hdi chan chuyén mon nham thuc
hién dang quy ché chuyén mén, ctru chira ngudi bénh kip thoi trong nhiing
truong hop: kho chan doan va diéu tri, tién luong dé dat, cip ciru hodc chi dinh
phau thuat.
2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung d6i voi tat ca cac khoa 1am sang trong toan Trung tam Y té.
3. TAI LIEU VIEN DAN
Quyét dinh 1895/1997/QD-BYT ngay 19/09/1997 ctia B6 Y té ban hanh
Quy ché bénh vién.
4. THUAT NGU VA TU VIET TAT
4.1. Thuat ngir
Hoi chan: Hoi chan 1 hinh thire tp trung tai nang tri tué cua thay thude dé
ctru chira nguoi bénh kip thoi, trong nhitng trudng hop nhu sau.
> Kho chan doan va diéu tri.
» Tién luong dé dat.
> Cép ctu.
> Chi dinh phau thuat.
4.2. Tir viét tit:
— BA:Bénh an
— HSBA: Ho so bénh 4n
— KHNV: Ké hoach — Nghiép vu
— GMHS: Gay mé hoi stc.

Ngay ban hanh: 20/11/2025 Trang 3/14



Oui trinh té chirc héi chan chuyén mén QT.KHNV.01

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. So' d0 qua trinh to chirc hdi chan chuyén mén cap khoa

Tréach Cac buoc . 2
n n Mo ta/ cac biéu mau
nhiém thuc hién
Béc s Cin ctr dé xac dinh nhu cau hdi chin:
acs ac di . ) . .
N y ch d{'}h n?“ 1. Truong hop khé chan doan xac dinh nguyén nhan
dicu tri cau hoi chan . - 2 . A
N i bénh hay da dugc chan doan xac dinh nhung diéu tri
dé nghi A 2
b khong bién chuyén.
hoac Cx e
R 2. Tién lugng d¢ dat.
Lanh dao \ A I
N 3. Truong hgp ngudi bénh cap ciru.
khoa yéu . A L s 2 3
A 4. Trudng hgp nguoi bénh cd chi dinh phau thuat.
cau
- Chuan bi ho so bénh 4n, cac két qua can lam sang, cac
- M - phuong tién tham kham nguoi bénh.
Bic s Chuin bi hoi chan || - Chydn bi ngudi bénh. Tuy tinh trang ngudi bénh ma to
acs C o R SR \
A y chure hdi chan tai givong hay tai budng riéng cho phu hop.
diéu tr1 \ A 1a: 1A . s 1~ aiA N
- Thanh phan hoi chan: Trudng khoa; cac bac sy diéu tri va
diéu dudng trong khoa.
- Thong bao thdi gian va ndi dung hoi chan.
** Truong hop 1: Khé chan doan va diéu tri
v - Chii tri hgi chin: Béc sy truong khoa
Héi chan - Bdc si diéu tri: bao cao tom tt qua trinh diéu tri, cham soc va
ly do yéu cau hoi chan.
- Thw ky: Do trudng khoa chi dinh, c6 trach nhiém:
+ Ghi chép y kién cua timg ngudi vao s6 bién ban hoi chan
(QT.KHNV.01.PL1)
Thanh + Can clr vao két ludn ghi trong s6 bién ban hoi chén, trich 1ap
vien phiéu “Bién ban hoi chan” (QT.KHNV.01.PL2) dinh vio hd so
. bénh 4n. Phiéu “Bién ban hoi chan” nay do thu ky va ngudi chi
tham gia v oA ,
S tri ky, ghi 10 ho tén, chirc danh.
hoi chan

- Trudng hop c6 y kién chua thong nhat, thu ky phai ghi lai va
bao cdo Giam dbc Trung tm Y té giai quyét.

** Trwdng hop 2,3,4: Tién lwong dé diit, ngudi bénh cap ciru
hoic ¢6 chi dinh phiu thuat

Bac s§ trudong khoa hodc ngudi c6 thim quyén cao nhét tai don
vi lic d6 ghi két qua hoi chan vao td didu tri cia HSBA gdm céc
thong tin vé: Thoi gian HC, thanh phan HC, két qua HC, huéng
Xt tri, Cac thanh vién tham gia hoi chan ky va ghi 16 ho tén.

Két thiic

hoi chan

Ngay ban hanh: 20/11/2025
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Oui trinh té chirc héi chan chuyén mén QT.KHNV.01

5.2 So' @6 qua trinh to chirc hdi chan chuyén mén cip lién khoa (02 khoa)

Tréach
nhiém

Cac budc thue hién

Mo ta/ cac biéu mau

Bac sy
dicu tri

Xé&c dinh nhu

Can cwr dé xac dinh nhu cau hgi chan:

dé nghi cau hdi chan > Truong hop ngudi bénh mic thém maot bénh thudc
hoac chuyén khoa khac.
Lanh Bac s§ diéu tri ngudi bénh dé nghi va trudong khoa dong y.
dao khoa
yéu cau
- Chuén bj hd so bénh an, cac két qua can lam sang, cac
- - phuong ti¢n tham kham nguoi bénh.
Chuzin bi hji chin - Chuan bj ngudi bénh. Tuy tinh trang ngudi bénh ma to
chue hoi chan tai giuong hay tai budng riéng cho phu hop.
- Thanh phian héi chan:
Béc s§ + Trudng khoa;
didu tri + Bac s¥ khoa c0 lién quan.
+ Béc sy diéu tri, diéu dudng cua khoa c6 bénh nhan HC.
- Chii tri hi chén: Béc s§ truong khoa
v - Thuw ky: Do truéng khoa chi dinh,
- Thong bao ndi dung hoi chan. Truong khoa giri gidy moi
dén cac thanh vién cila khoa c6 lién quan
(QT.KHNV.01.PL3, QT.KHNV.01.PL4)
Thanh Bac sy diéu t’ri hodac ngu’(‘wi70(’) tham qu3‘1‘én cao nhét tai d01”{ Vi
vien Hoi chin lic do ghi két gué hoi chan vao to dicu :[ri cua H’SBA gom
tham gia cac thong tin vé: Thoi gian HC, thanh phan H7C, két qua HC,
a4 2 hudng xtr tri, Cac thanh vién tham gia hoi chan ky va ghi ro
hoi chan l

ho tén.

Két thic

hoi chan

Ngay ban hanh: 20/11/2025

Trang 5/14




Qui trinh to chirc hoi chan chuyén mon

QT.KHNV.01

5.3. So' 0 qua trinh té chirc hdi chan chuyén mén cip toan bénh vién (03
khoa tré 1€n)

Tréach Cac budéc thuc hién M0 ta/ cac biéu mau
nhiém
BS didy tri . Cin cir dé xac dinh nhu cau hdi chin:
A o X?C dlfh n.!l“ Trudng hop ngudi bénh mic bénh ning lién quan dén
deé nghi cau hoi chan 2 R L R (o x A A
. nhiéu chuyén khoa, khé chan doan va diéu tri.
hO?}C LD ;o ~ 5 . N 1A A Je
khoa V/ciu Bac sy trudng khoa c6 nguodi bénh dé xuat
Y (QT.KHNV.0LPL5)
B b R . : R ¥
an GA A - Phong KHNV trinh Ban giam doc Trung tdm Y té ky
Trung tam Phé duyét Juvét
Y té e
- Chuan bi h6 so bénh an, cic két qua can 1am sang, cac
BS didu tri R ‘_' - phuong ti¢n tham kham nguoi bénh.
e iutrl) | Chuinbihdichan || cpz, bi ngudi bénh. Tuy tinh trang ngudi bénh ma to
- Phong chirc hoi chan tai givdng hay tai budng riéng cho phu hop.
KHNV - Thanh phén héi chén:
+ Giam ddc Trung tam Y té
+ Trudng Phong KHNV, Truéng phong Diéu dudng.
+ Lanh dao khoa, diéu dudng truong khoa co lién quan va
cac chuyén gia.
+ Cac bac sy diéu trj trong khoa, diéu dudng truong, diéu
dudng cham so6c bénh nhan.
- Théng béao thoi gian va ndi dung hoi chan. Phong KHNV
va cac khoa giri gidy moi dén cac thanh vién co lién quan
(QT.KHNV.01.PL3, QT.KHNV.01.PL4)
— - Chii tri hi chén: Ban Giam déc Trung tam Y té.
Hoi chan O D STy G
: - Bac si diéu tri: bdo céo tom tat qua trinh di€u tri, cham
soc va 1y do yéu cau hoi chan.
Thanh vién - Thu" ky: ’Trurong;pho?g K‘HNV: L
tham gia + Ghi chép ¥ kién cua tirng nguoi vao s6 bién ban hoi
héi chan chan ((QT.KHNV.01.PL1)

+ Can ctr vao két luan ghi trong s6 bién ban hoi chan, trich
1ap phiéu “Bién ban hoi chan” ((QT.KHNV.01.PL2) dinh
vao hd so bénh an. Phiéu “Bién ban hdi chan” nay do thu
ky va nguoi chu tri ky, ghi 13 ho tén, chuc danh.

Két thic
hoi chan

Ngay ban hanh: 20/11/2025
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Qui trinh to chirc hoi chan chuyén mon

QT.KHNV.01

5.4 So do qua trinh to chirc h¢i chan chuyén mon cap lién vién

Trach nhiém

Cac budc thue hién

Mo ta/ cac biéu mau

Xé&c dinh nhu

Can cwr deé xac dinh nhu cau hgi chan:
Truong hop ngudi bénh mac bénh nang, hiém gap,

BS didu tri dé cau hi chan . I
nghi hodc LD can y kién cua chuyén khoa sau.
khoa y./céu Béc sy trudng khoa c6 ngudi bénh dé nghi, ban
Giam ddc Trung tim Y té dong ¥.
! ((QT.KHNV.01.PL5)
Ban GP Trung Phé duyét - Phong KHNV trinh Ban giam déc Trung tam Y té ky
tam y té duygét.

Béc sy diéu tri
Phong KHNV

Chuén bi hdi chan

- Chuin bi hd so bénh 4n, cac két qua can lam sang,
cac phuong tién thdm khadm ngudi bénh.

- Chuan bi ngudi bénh. Tuy tinh trang nguoi bénh ma
t6 chirc hoi chan tai givong hay tai budng riéng cho

phu hop.

- Thanh phén hdi chén:

+ Céc chuyén gia, gido su.

+ Giam dbc Trung tam Y té

+ Truong Phong KHNV, Truéng phong diéu dudng.

+ Lanh dao khoa, diéu dudng truong khoa c6 lién quan
va cac chuyén gia.

+ Céc bac sy diéu tri trong khoa, didu dudng trudng,
diéu dudng chiam séc bénh nhén.

- Thong bao thoi glan va noi dung hoi chan. Gui gidy
moi dén cac thanh vién cta khoa c6 lién quan
(QT.KHNV.01.PL3, QT.KHNV.01.PL4)

Thanh vién
tham gia
hdi chan

Hgi chan

- Chii tri hdi chan: Ban Giam d6c Trung tam Y té

- Bac si diéu tri: bdo cao tom tit qua trinh diéu tri,
cham soc va yéu cau hoi chan.

- Thw ky: Truéng phong KHNV, c6 trach nhiém:

+ Ghi chep y kién cua tig ngudi vao 6 bién ban hoi
chan (QT.KHNV.01.PL1)

+ Cin cir vao két luédn ghi trong sO bién ban hoi chan
trich lap phiéu  “Bién ban  hoi chan

(QT.KHNV.01.PL2) dinh vao hd so bénh an. Phiéu
“Bién ban hoi chan” nay do thu ky va ngudi chu tri
ky, ghi 13 ho tén, chirc danh.

Két thiic
hoi chan

Ngay ban hanh: 20/11/2025

Trang 7/14




Oui trinh té chirc héi chan chuyén mén QT.KHNV.01
6. HO SO
STT | Tén ho so luu Noi luu Thoi gian luu
1 S6 “Bién ban hoi chan” cta khoa Tai khoa 1 nam
T& “Bién ban hoi chan” dinh vao N Theo quy dinh
2 | HsBA Kho lru trix HSBA 1)/ HSBA
Gidy moi hoi chan Tai khoa 1 nam
S6 mai hdi chan Tai khoa 1 nam
Gidy dé nghi hoi chan cua cac khoa | Phong KHNV 1 nim
7.PHU LUC

- QT.KHNV.01.PL1: Sb bién ban hoi chan
- QT.KHNV.01.PL2: T¢ “Bién ban hoi chan”
- QT.KHNV.01.PL3: Gidy mdi hoi chan

- QT.KHNV.01.PL4: S6 mdi hoi chan

- QT.KHNV.01.PL5: Gidy dé nghi hoi chan

Ngay ban hanh: 20/11/2025
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Qui trinh 16 chirc héi chan chuyén mon QT.KHNVO1.PL1

SO BIEN BAN HQI CHAN

Trung tam Y té Ha Tién

A. PHAN HANH CHINH

1. Theo dé xuét cua Bs diéu tri/ Bs trudng khoa............... td chtrc hoi chan
theo hinh thirc khoa/lién khoa/ toan vién/ lién bénh vién.

2. LY dohoi ChAn: ......ooomiei e
3. Hom nay, ngdy ...thang...nam...; l4c...gio.....phut....
4. Ching t6i gdm: ( ghi rd ho tén chirc vu timg ngudi)

6. Chu toa: (ho tén, chirc danh, chirc vu):
7. Thu ky: (ho tén, chuc danh, chirc vu):
B. NOI DUNG HQI CHAN:
|. Phan hanh chinh:

- Hoténbénhnhan:....................... Tudi:...noon.... Gidi...............
- Dantoc:.....ooviiiiiiiiii .

- Nghé nghibp:......coovveeveeeenn,

- Piachis.............l

- Sd vao vién:
- S6thé BHYT:

- Vaoviénlac: gid....... phut...... ngay.....thang.....nam......
- Taikhoa:..................
- YéucAuhdichin:..........ocoevnin..,

Ngay ban hanh: 20/11/2025 Trang 9/14




Oui trinh té chirc héi chan chuyén mén QT.KHNV.01

I1. Dién bién bénh:

3. Chén doan: ( tuyén dudi, khoa kham bénh, khoa diéu tri):

4. Tém tit dién bién bénh, qua trinh diéu tri, qua trinh chdm soc ¢ khoa
I11. Sau khi cac thanh vién da kham lai ngudi bénh va thao luin thong nhat y
kién nhu sau:

1. Chan doan, nguyén nhan, tién TWoNg:............cooouieiie e
2. Phuong phap GieU trit. . .....u e
3. CRAM SOC . ..ttt et e e

lwgng...)

Ngay ban hanh: 20/11/2025 Trang 10/14



Oui trinh té chirc héi chan chuyén mén QT.KHNV.01

QT.KHNV.01.PL2
TRUNG TAM Y TE HA TIEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA.....c.coovviiiiininnns Poc l1ap — Tw do — Hanh phiic

TRICH BIEN BAN HQI CHAN

Ho tén bénh nhan: ..........ccoovvvveeee e, Tudi .......... Nam/Ni..........
bi difu tr1 trr ngay:....... [eeei... [oviiiinnnn. Dén ngay........ [eviiinnn. [oviiiiiiiiiiin,
Tai s6 giuong:............... Phong............. Khoa. ...
Chandoan:..............coevviiinn. Hoi chan lac .....gi10.....phat, ngay...../..../......
Chutoa:.....coovviiiiii e, Thu Ky
Thanh Vien tham gia:. ..o

Ngay...thang...nam...
Thuw ky Chu toa

Hovatén............coooennnnnn Hovatén...........coooonnnnnnn.

Ngay ban hanh: 20/11/2025 Trang 11/14



QT.KHNV.01

Qui trinh to chirc hoi chan chuyén mon

QT.KHNV.01.PL3
GIAY MOI HQI CHAN
Kinh GUT. .o
Trdan trong kinh moi: ....................ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieainnn
KRoa/ phong: ...
T6i dw buéi © Hoi chan
Dia diem: KNOAPhONG.......oone e,
Thoi gian: ...gi0, ngay .... thang....nam
Ngi dung: Hoi chan diéu tri
Bénh nhan: ...................ccooooe i,
ChAN AOGR: ...
T0 Chéu, ngay..... thang..... nam.....

GIAM DOC/TRUONG KHOA

Ngay ban hanh: 20/11/2025 Trang 12/14



Oui trinh té chirc héi chan chuyén mén QT.KHNV.01
QT.KHNV.01.PL4
Moi hoi chan ngay....thang.....nam..... BoY té

Giam ddc/truong khoa........................... kinh moi
O khoa.............. Koo
2. BS......l khoa................ ki,
P
T6i dur hoi ChAn i ....oeeeeiiiieeiii e,
Luc....gio...., ngay...../...../....s0 giwong:...............
Khoa.........covennn. BUONE: ..o
- Chan doan:
+ 0 Tuyen dudii.. oo,
+ Khoakhambénh:....................................
+ Khoa @80t eeeee e
Tinh trang ngudi bénh hién tai:........................
- Yeu cAu hdi ChAn: ... e

- Kinh moi cac BS diing ngay, gio trén t6i dy hoi chin./.

GIAM POC/ TRUONG KHOA

SO0 moi hoi chan

Trung tdm Y té Ha Tién
Khoa:........ooooviiiiii, .

Ngay ban hanh: 20/11/2025
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Oui trinh té chirc héi chan chuyén mén QT.KHNV.01

(QT.KHNV.01.PL5

GIAY PE NGHI HQI CHAN

Kinh gti: - Ban Giam ddc Trung tim Y té

- Phong Ké& hoach — Nghiép vu

Vao vién: ngay...... thang ..... nam.

ChAN QOAN: vt e,

Kinh dé nghi: Ban Giam déc, Phong KHNV t6 chirc hoi chan cho BN.
Dia diém: Khoa/phong.

Thoi gian: ...gi0, ngay .... thang....nam.

T6 Chau, ngay..... thang..... nam.....

Trwéng khoa

Ngay ban hanh: 20/11/2025 Trang 14/14



